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Politica de privacidad.

Términos y condiciones.

La presente Politica de Privacidad determina los términos en que Itbaf S.A. respeta la
privacidad de sus visitantes en linea y de los clientes de sus productos y servicios, y
cumple con las leyes aplicables para la proteccidn de su privacidad. La empresa esta
comprometida con la seguridad de los datos de sus usuarios, siendo pasible que las
Politicas de Privacidad pueden cambiar con el tiempo o ser actualizadas por lo que se
recomienda revisar esta pdagina para asegurarse que esté de acuerdo con las
modificaciones.

1. Definiciones

Datos personales: cualquier informacién que pueda identificarlo a usted como
individuo (“Informacién de identificacién personal”) o que pueda relacionarse de
manera indirecta mediante su vinculacién con la Informaciéon de identificacién
personal. ITBAF también procesa datos andnimos, colectivos o no, con el fin de
analizary elaborar estadisticas relacionadas con los habitos, patrones de uso y datos
demograficos de los clientes en grupo o de forma individual. Dichos datos anénimos
no permiten laidentificacion de los clientes a los que se refieren. Itbaf puede compartir
datos andnimos, agregados o no, con terceros.

2. Informacion recolectada

2.1 Itbaf recopilara su direccién de correo electrdnico, teléfono de contacto, pais de
residencia, cuando quiera realizar el proceso de adquisicidon y compatibilidad de su
equipo u otros servicios que tiene ITBAF.

Elteléfono de contacto sera utilizado, previo consentimiento explicito, para el envio de
informacién relevante a través de plataformas de mensajeria instantdanea como
WhatsApp, incluyendo notificaciones sobre servicios, recargas, actualizaciones y
ofertas.
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Asimismo, se pueden recopilar datos personales cuando usted los proporcione de
manera explicita o los envie al comunicarse con terceros, por ejemplo, en los chats o

foros, redes sociales, o al proporcionar comentarios u otro tipo de contenido generado
por el usuario. Ejemplos no limitativos: la informacién que usted publique comente o
siga en cualquiera de nuestros contenidos y servicios; la informacidn enviada a través
del chat; la informacidn que usted proporcione al solicitar informacién o asistencia de
nosotros, o adquirir contenidos y servicios de nosotros, incluida la informacidon
necesaria para tramitar sus pedidos con el correspondiente comerciante de pago o, en
el caso de bienes fisicos, los proveedores del envio; la informacidon que usted nos
proporcione cuando participe en competiciones, concursos y torneos, o cuando
responda a encuestas, por ejemplo, su informaciéon de contacto.

Se hace uso de Openpay como pasarela de pagos.

2.2 Se recopila informacién a través de su interaccidn general con los sitios web y los
Contenidos y servicios ofrecidos por Itbaf. Ejemplo enunciativo, no limitativo:
informacién del navegador y del dispositivo, los datos recopilados a través de
interacciones electréonicas automatizadas y los datos de uso de la aplicacién.

2.3 Uso de Juegos y otras Suscripciones: se recopilan, almacenan y utilizan diversa
informacién acerca de su actividad en nuestros Contenidos y servicios. En “Datos
relacionados conlos contenidos” se incluye su identificador de Planeta Guru, asicomo
lo que se conoce hormalmente como “estadisticas de juego”. Por estadisticas de juego
nos referimos a informacién acerca de sus preferencias de juegos, los avances en los
juegos, el tiempo de juego y la informacidon sobre el dispositivo que esté utilizando,
incluidos el sistema operativo que esté utilizando, la configuracién del dispositivo, los
identificadores de los dispositivos unicos y los datos de bloqueo.

2.4 Este sitio web utiliza Google Analytics, un servicio analitico web prestado por
Google, Inc. (“Google”). Google Analytics utiliza “cookies”, que son archivos de texto
ubicados en los equipos de los visitantes, para ayudar a los operadores del sitio web a
analizar el uso que hacen los visitantes de dicho sitio. Generalmente Google recibe y
almacena la informacidn que genera la cookie acerca del uso de los visitantes del sitio
web en los servidores de Estados Unidos. En casos excepcionales se transmitiran
direcciones IP completas a un servidor de Google en EE. UU. para acortarse alli.

2.5 Afin de detectar infracciones, se recopilan ciertos datos necesarios para detectar,
investigary prevenir fraudes, trampasy otras infracciones del Acuerdo de suscriptor de
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Planeta Guru y de las leyes aplicables. Estos datos se usan solo para esos fines y se
almacenan el minimo tiempo necesario, salvo que haya un caso legal pendiente.

3. Se procesaran datos en los siguientes casos:

a) cuando sea necesario para el desempeno de nuestro acuerdo con usted y la entrega
de Contenidos y Servicios asociados;

b) cuando sea necesario para cumplir con obligaciones legales (p. €j., retencion fiscal);

c) cuando sea necesario para intereses legitimos de Itbaf o terceros, salvo que sus
derechos los anulen;

d) cuando usted haya dado su consentimiento.

e) Para el envio de notificaciones sobre servicios, recargas, actualizaciones y ofertas a
través del teléfono de contacto del usuario mediante plataformas de mensajeria
instantanea (como WhatsApp), basado en el consentimiento explicito brindado al
aceptar los términos y condiciones de nuestros servicios.

4. Se almacenara su informacién el tiempo necesario para los fines de recoleccién
o por exigencia legal. Después se borrara, bloqueara o anonimizara segun la ley.

5. Acceso a datos:

5.1 Itbaf y sus filiales podran compartir sus datos entre si y utilizarlos para los fines
indicados. En caso de venta o fusion, podran transferirse segun la ley.

5.2 También podran compartirse datos con proveedores externos de atencion al
cliente, solo en la medida necesaria para ese servicio.

5.3 De acuerdo con estandares de Internet, cierta informacion (IP, IDs de contenido)
puede compartirse con nuestra CDN y servidores de juegos, para entregar contenido
segun ubicacioén.

5.4 ltbaf podria divulgar Datos personales para cumplir érdenes judiciales o
normativas.

6. Informacién de contacto

Puede ponerse en contacto con el responsable de proteccion de datos de Itbaf en:
soporte@itbaf.com
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